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Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet
SES 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Vi vill uppna:

- F + & &

likvardig dokumentation

anvandning av vantelista kontra halsouppféljning
digitala samtycken

digital arkivering

digitala halsosamtalsformular

Informationssikerhet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 9, p 1

Verksamhetschef och skolskoterska med medicinskt ledningsansvar ar ytterst ansvarig for verksamheten
och svarar for att synpunkter och klagomal hanteras pa ett satt som minskar risken for vardskador.

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar ansvarar for att ta emot och granska eventuellt uppkomna
vardskador, samt aterkoppla till verksamhetschef, skolskoterskor och skolldkare.

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar och verksamhetschef ar ansvarig for att informera
vardnadshavare och elev om vardskada intraffat.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomfdrts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Egenkontroll dr systematisk uppfoljning och
utvdrdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att de processer och rutiner som
ingdr i verksamhetens ledningssystem.

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar utfoér loggkontroller och journalgranskning for

skolldkare och skolskoterskor. Utvardering av kontrollerna sker vid professionsméten.

Inom foljande omraden gors journalgranskningar

att eleven ar skolplacerad

att den som varit inne i journalen haft ratt behérighet

att det som journalférts foljt de rutiner for journalféring, med avseende pa innehall och

utformning
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Datum

2021-03-01
Basprogrammet
Remissvar

Egenkontroller som genomforts under 2020

Vaccinationsstatus pa elever fodda innevarande manad, varje manad under aret.

Inloggningar en ggr/manad

Basprogrammet tva gggr/ar, var och host

Temperaturen i kylskap, varje dag skolskoterskan &r pé plats, in och utetemperatur. Noteras skriftligt.
Lakemedel och akutmedicin tva ggr/ér, tillgang och utgdngsdatum.

Kalibrering av Medicinsk utrustning, sker i juni varje ar av en tekniker.

Vilka atgarder som genomforts for 6kad patientsikerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2
Ett rutindokument att tagits fram infor bestallning av vaccin, dokumentation vid ordination och utférande
av vaccinering. Dar finns ocksa beskrivit hur vaccinationerna ska uféras.
Ordinationsmodulen anvands for dokumentera ordination av vaccin och utfora vaccination.
Skolornas plattform, Schoollty har anvants for att informera om elevhélsans arbete tex vaccinationer,
halsosamtal.
Pga av Pandemin ska vid vaccinering och nara kontakt med elever, visir, munskydd och handskar
anvandas. Vid vaccinering ar det alltid tva skolskoterskor.
En skolskoterska ansvarar for mottagande av utrikesfédda elever och eftersoker halsouppgifter, tidigare
skolors journaler mm, samt ar vaccinationsstdd till skolskdterskorna.
Skolldkare ordinerar vaccin utéver det nationella vaccinationsprogrammet.
Epikris skrivs vid 6vergangar till ak 7 och gymnasiet, samt muntlig 6verlamning.
Utvalda delar av BHV- journalen exporteras digital fran BHV.

Digitalt samtycke dar bada vardnadshavarna maste signera via mobilt bankid.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

For att bedoma om det finns risk eller kan uppkomma risker i det dagliga arbetet diskuteras och analyseras
inkomna avvikelser pa professionsmoten, samt i samarbetsmoten med andra aktdrer

*+ Professionsméten 1 ggr/manad, dar verksamhetschef deltar. Har lyfts frdgor och vi lar av varandra.
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4+ Modten med barnhilsovdrdens sjukskdterskor tva gg/ar, for att utveckla vara éverldmningar av 6-
aringarna.

% Modten med vardcentralerna tva ggr/ar. Har forséker vi utveckla samarbetet och 6ka kunskaperna om
vara olika verksamheter. Har medverkar skolldkare, skolskéterska med medicinskt ledningsansvar och
en skolskoterska fran Centrala elevhilsan, samt lakare, sjukskdterskor och enhetschefer fran

vardcentralerna.

Rutiner for hindelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Analys av inkomna avvikelser sker vid professionsmoten 1 ggr/ménad.

Skolskdterska med medicinskt ledningsansvar ansvarar for den tidiga analysen och gar sen vidare utifran
den.

Inkomna avvikelser analyseras med hjilp av tabellen (se bild) for att utreda hur stor paverkan hiandelser har
medfort och om det ska goras en anmélan till IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg).Vid en akut
allvarlig avvikelse informerar skolskdterskan den medicinskt ledningsansvarige skolskoterskan, som i sin

tur informerar verksamhetschef. Verksamhetschefen informerar darefter vardgivaren.

Allvarlighetsgrad

Katastrofal Betydande Mattlig Mindre
A
2 Mycket stor
" Stor
:i‘: Liten
E Mycket liten

Informationssiakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Vi har under 2020 gjort féljande:

1. PUB-avtal har granskats och férnyats tex CGM, i samrad med GDPR-ansvarig.

2. Elever med skyddad identitet har sekretessvarning.
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3. Rutin for loggkontroller har uppdaterats.

4. Skolskoterskorna har tillgang till de skolor de tjanstgor pa och loggas nar de 6ppnar journal for en elev pa
annan skola. Nar detta sker varnas skolskoterskan att de inte ar behorig att 6ppna journalen och en
kommentar med anledning ska skrivas. Inloggning och kommentar loggas.

5. Skolskoterskorna och skolldkaren anvander ett Siths-kort med en sexsiffrigkod for att logga in |

journalsystemet.

Tva skolskoterskor ar administratorer.

Introduktion och mentor for nyanstalld skolskoterska.

Revidering av dokumenthanteringsplanen i samrad med kommunarkivarie.

o 2 N o

PMO, den digitala journalen, nas normalt inte utanfor kommunens natverk, pga Pandemin nas den via VPN
och Sithskort sedan hésten 2020. Ansékan om VPN gors hos verksamhetschef.
10. Véntelistan anvands for att fa kontroll pa framtida atgarder som tex vaccination, tillvaxtkontroll mm.

11. Inldsning av elever till PMO gors fran Extens 1 ggr/vecka, var fjortonde dag eller vb.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Under 2020 har vi utvecklat var egen verksamhet och fortsatt vart samarbete med andra vérdgivare

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvarig och skollédkare har reviderat den digitala Metodboken.
Tvéa moten med Hilsocentralerna och Barnhidlsovarden, fysiskt och digitalt
Digitala professionsméten 1 ggr/ménad.

Fortbildning “Problematisk franvaro” med ovriga professioner i Centrala elevhilsan

- + + +& ¥

Lanssamrad 4 ggr/ar dir skolskoterska med medicinskt ledningansvar deltagit. Har deltar medicinskt

ledningsansvariga skolskoterskor frén alla kommuner i regionen. Under éret digitala mdten
Verksamhetschefen for elevhilsa har samverkat med socialtjénst, bup och habilitering.

Skolldkaren har samarverkat med véardcentralerna, bup och habilitering, samt med 6vriga professioner i

Centrala elevhilsan.

+ Skolskoterskorna har deltagit i skolornas elevhélsoteam och elevhilsométen. Skolldkaren har deltagit vb

och digitalt.



Harndsands kommun

Datum

2021-03-01

+ En ggr/vecka har centrala elevhilsan digitala tvarprofessionella méten, dér skolskoterskorna deltar i ett
rullande schema, skolldkare, skolskoterska med medicinskt ledningsansvar deltar varje vecka, och

verksamhetschef leder motena. Har sker tvarprofessionella diskussioner om elever och verksamhet

+ Samverkan har skett med vardcentralerna for remissforfarande av unga som mar daligt,
Ungdomsmottagningen for unga fran 13 4rs alder och sexuell hilsa, samt
Folkhilsoplanerare for analys av hilsosamtal, revidering av hilsosamtalsformulér och

manual, samt digitala formular.

+ Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar har ordinerat vaccin dir skolskoterska

saknat kompetens.

+ Webbutbildningar i samtycken och digitala hidlsosamtalsformuldr anordnade av CGM och

regionen.

Hilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet/klagomal och

synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

o  Skolskoterskor och skolldkare ldmnar in skriftliga avvikleserapporter vid héndelser eller
risk for hiandelse. Varje rapport diariefors lokalt hos skolskoterska med medicinskt

ledningsansvar. Avikelserapporterna analyseras och diskuteras vid varje professionsmote.

e Under éret har det kommit in 42 avvikelser. Flera avvikelser har hittats vid journalgranskning

av medicinskt ledningsansvarig. Under aret har det inte skett négra allvarliga avvikelser.

e Varje skolskdterska tar emot klagomal pa sin/sina skolor och gor en avvikelserapport.
Skolskdterska med medicinskt ledningsansvar och verksamhetschefen ansvarar for
kontakten med andra vardgivare eller vardnadshavare/elev, information och

kontaktuppgifter finns pd kommunens hemsida.

Sammanstillning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Inkomna rapporter, klagomél och synpunkter sammanstills och analyseras for att kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Varje avvikelse som péverkar vér verksamhet analyseras for att undvika att det ska héinda igen.
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» Fardigstillt basprogram kontrolleras via journalkontrollen som gors av skolskdterska med medicinskt

ledningsansvar, 2 ggr/Ia.

» Analys och aterkoppling av statistik pa klassniva har gjorts till larare, elever, EHT,

personal i Centrala elevhélsan och politikerna i kommunen.

» Nationellt vaccinationsprogram bevakas och granskas i journalen av skolskdterska med

medicinskt ledningsansvar.

» Avvikelser pa andra vardgivare skickas en avvikelseserapport till enhetschef.

Samverkan med elever och vardnadshavare
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elever och vardnadshavare informeras om innehallet i basprogrammet, skriftliga eller muntliga samtycken tas in i
olika sammanhang. | samrad med elev gors aterkopplingar till virdnadshavare, larare eller annan profession.

Remisser skrivs 1 samrad med vardnadshavare/elev.

+ Vid kontroller av tillvixt, syn och horsel skickas en broschyr om tips pa god héilsa och
kopia pé tillvéxtkurvan hem till alla vardnadshavare, vid behov ringer dven skolskoterskan
upp vardnadshavare. [ samband med hemskicket erbjuds kontakt med skolskoterskan eller
skolldkaren om vardnadshavare 6nskar mer stod och rad.

% [ forskoleklass och dven i 4k 4 erbjuds vardnadshavare att delta vid hilsosamtalet. Pga
Pandemin har de blivit erbjudna ett digitalt samtal Aterkoppling av hiilsosamtalet till
vardnadshavare sker pd olika sitt utifran behov.

+ Vardnadshavare masta alltid ge ett skriftligt samtycke till journalexport vid inflyttning,
vaccinationer och deltagande i statistik av hélsosamtalet i samarbete med regionen.

+ Vardnadshavare blir alltid informerade om vem de kan vénda sig till vid fragor om hélsa,
klagomal mm.

£ Nir det giller egenvard for elev med diabetes, allergier mm ska vardnadshavare kontakta
skolan for att med stod av skolskdterskan utarbeta och uppdatera handlingsplaner.

#+ Link for information om GDPR finns i dokument som kraver virdnadshavares paskrift,

samt information om att de forvaras i kommunarkivet efter avslutad skolgang.
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Resultat
SES 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Avvikelser

Vaccination

Vid journalkontrollerna har det visat sig att vaccinationsstatus i manga fall saknats i den digitala journalen,
men har funnits i pappersjournalen pa skolan. Fran hosten 2020 ska alla papper skannas in och forstoras
efter 6 manader, enligt uppdaterad dokumenthanteringsplan och inférande av digital arkivering till
Kommunarkivet.

Loggkontroller

Inga felaktiga inloggningar. Nér loggkontrollerna genomforts gér att se i loggarna.

Basprogrammet

Hélsosamtalen har till storsta delen genomforts, men ibland kommer inte elev eller vardnadshavare till
bokade tider, eller dldre elever har tackat nej. Vid vaccinationer kriavs samtycke av vardnadshavare eller
myndig elev. Varje avvikelse frdn basprogrammet ska noteras i journalen och det som inte har gjorts ska
laggas in pa vintelistan. Rapporter fran PMO kan tas fram som visar antal besok, vacccinationer mm.

Temperaturkontroller

Skriftlig temperaturkontroll av kylské&p gors som ett komplement till kylsképets inbyggda temperaturméitare
och larm. Kylskapen har inte visat ndgra fel eller brister i temperatur. Nya kylskap har kopts in.

Kalibrering av Medicinsk utrustning

En tekniker kommer i slutet av varterminen och kalibrerar véra vagar, audiometrar, blodtrycksmaétare sa de
inte ska visa felvirden eller ha brister. Aterkoppling frén tekniker och en skriftlig rapport visar vad som

kalibrerats och atgérdats.
Avvikelser och analyser
Vintelista

Elever har inte lagts in pa véntelistan, vilket inneburit en férsening av vaccination,

omkontroll av rygg, syn eller horsel. Inga allvarlig men {or eleverna.

IT-tekniska problem

Dator, server, Siths-kort, Skanner mm vilket inneburit problem att logga in i den digitala
journalen, skanna dokument och utskrift. Aven vid stor arbetsbérda med samtal och
moten har dokumentationen blivit férsenad. Dokumentationen har skett snarast mdjligt.

Sithskort
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Problem med nya eller uppdatering av Siths-kort. Inloggning har da gjorts pa ett annat

sétt, vilket paverkat sikerheten.

- Elever med skyddad identitet

Inlésning av elever med skyddad identitet till PMO brister. Eleverna saknar namn och
inga fingerade namn har registrerats i inldsningsfilen. I PMO anvénds sekretess och

varning.
- Vaccination

o Vaccinationsstatus har saknats i den digital journalen och dven i
pappersjournalen, vilket inneburit en forsening av vaccinationsprogram. Vi har
anvént Svevac i storre utstrickning for att f4 en 6verblick 6ver givna vaccin, samt

inhdmtning av journalkopior fran BHV och tidigare skola.

o Vaccinationsordination av skollékare har gomts att 1dggas in pé véntelistan. Har
inneburit férsenad vaccinationsstart och dven ny ordination fran skolldkare. Nu
anvinds Ordinationsmodulen vilket ger en béttre 6verblick dver ordination, dos,

intervall och givna vaccinationer.
- Hilsosamtal

Uteblivna hilsosamtal i forskoleklass och dk 4 har inte noterats pé flera elever. Beror pa

en sjukskrivning av skolskdterska.

- Nya elever pa skolorna

Vid mottagande av nya elever har journalkopior kommit in, men elever med sirskilda
kontroller har inte f6ljts upp. Kontrollerna har gjorts i ett senare skede tex syn, horsel och
rygg. Vintelistan foljer inte elev. Det finns en annan modul “Hélsouppf6ljning” som vi
dnnu inte anvéant oss av. Det ér ett arbete som pagar i samband med den lokala

utbildningen av PMO.

- Rutiner utrikesfédda

o Efter 6verlamning fran ak 9 till gymnasiet uppticktes en grav horselnedséttning
pa en elev. Horselkontroll hade inte gjorts enligt rutin for elever som tidigare inte

gjort det i skolan. Det har forsvarat inldrning av svenska och dven modersmal, da
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horselnedsattningen troligen var medfodd. Rutinen har aktualiserats.

o Flera avvikelser har varit pa utrikesfodda elever som uteblivet eller inte kallats till
hélsocentralerna for hdlsoundersékning och provtagning. Dar har avvikelser
skickats till enhetschef. Halsoundersokningen pa Hélsocentralerna &r frivillig och
kallelse skickas hem via post. Vi har nu méten med ansvariga for utrikesfodda dér
Hiélsocentralerna och EMI mots for att uppna ett battre samarbete och forstielse
for de svérigheter som finns med spréket hos familjerna, skolans uppdrag och

regionens uppdrag.
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